THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phie

S6:0.2/2016/TT-TTCP

Ha Noi, ngay 0 thdng0 ndm 2016

THONG TU
Sita ddi, bd sung mdt s6 didu ciia Théng tw s§ 07/2013/TT TTCP

ngay 31 thang 10 nim 2013 clia Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh gidi quyét khi€u nai hanh chinh

Cén cie Ludt khidu nai 56 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 ném 2011,

Cén cit Nghj dinh s8 75/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 ném 2012 cia
Chinh phi: quy dinh chi tiét mpt s6 diéu cia Lugt khidu nai;

Cén ciz Nghj dinh 56 83/2012/ND-CP ngay 9 thdng 10 ndm 2012 ciia
Chinh phti quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t8 chike ciia
Thanh tra Chinh phi;

Xét dé nghi cia Vy trudng Vu Phép ché va Vién trudng Vién Khoa hoc
Thanh tra;

 Téng Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tu sika d6i, bé sung mgt sé
didu ciia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndém 2013 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh,

Pi¢u 1. Sira 36i, bd sung mft s6 didu cia Théng tw s 07/2013/TT-
TTCP:

1. Stra d6i, bd sung khoan 1 Bidu 5 nhu sau:

“1. Trong thdi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhan dvoc khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luit can bJ, céng
chirc thude thdm quyén gidi quyét ma khéng thude mét trong cdc trudmg hop
duge quy dinh tai Piéu 11 cta Luét khibu nai, ngudi ¢6 thim quyén gii quyét
khiéu nai 14n dau hofic 1an hai phai thy 1y gidi quyét. D6i voi trudng hop
nhiéu ngudi khiéu nai vé cling mét ndi dung va ol ngudi dai dién d8 trinh bay
ni dung khiéu nai thi thu }j khi trong don khiéu nai c6 ddy du chs ky cua
nhig ngudi khiu nai va ¢6 van ban clt ngudi dai dién trinh bay ndi dung
khiéu nai. Trudmg hep khong thy 1y gidi quyét thi phai néu rd 1y do trong vin
ban théng bio cho ngudi khiéu nai”.

2. B4 sung khodn 3 Piéu 7 nhu sau;
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“3. Khi thdi hen x4c minh ndi dung khibu nai da hét ma ngudi giai
quyét khiéu nai holic co quan, t5 chitc, don vi, cd nhén duge giao tién hanh
Xac mmh ndi dung khiéu ngi chura thye hién xong viéc x4c minh thi ngudi giai
quyét khiéu nai xem xét gia han thai gian xac minh. Viéc gia han khéng ldm
chu thdi gian giai quyét vugt qué théi han giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh v& viéc gia han théi gian xd4c minh thue hién then Mﬁn sb "
04A-KN ban hanh kém theo Théng tu nay”. - -

3. Stra d@6i, b&sungkhoénifnéu 12 nhu sau:

“1. Trong qué trinh x4c minh ndi dung khifu nai, ngudi gidi quyét
khidu nai hofic ngudi ¢ trich nhidm xac mmh glti viin ban yéu cdu co quan,

td ehtrc, don vi, c4 nhén ¢b lidn quan cung cip théng tin, tai lidu, bﬁng chung

lién quan dén ndi dung khiu ngi. Vin ban yéu cau duye thyc hién theo Mau
36 06-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Nﬁl dung 1im viéc drge 14p thanh bién ban gh1 v3 thoi gian, dja fhém
thanh phan ndi dung, céc thong tin, tai lidu, bing chitng duge giao, nhén tai
budi 1am viéc va ¢6 chir ky ciia cic bén. Bién ban duge Hp thanh it nhét hai
bén, méi bén gif m{t ban. Bién ban lam viée duge thyc hién theo Méau sé 05-
KN ban hanh kém theo Thﬁng tu ndy”,

4, Sira d5i, bd sung khoén 4 Bidu 13 nhur sau:

“4, Céc théng tin, t3i lidu, bing ching thu thép trong qua trinh giai
quyét khidu nai phé1 dwge gir dl,mg diung quy dinh, quén 1y chit ché&; thye
hién viéc cung cp hoac cﬁng bé thong tin, tai liéu, bing chimg theo quy
dijoh cia phap lugt”. - | _

5. Stra ddi, bd sung khoan 1 Biéu 15 nhir san:

i I{hlxétﬂﬁycmoésudénhglivénéldunghenquanﬂmchuyén
mén, kyﬂnuﬁtlémcﬁnmrchuw;ck&tluénnm dungk}uéuna:th]ngm‘ngm
quyét khibu nai quyét dinh viéc trung ciu gidm dinh.

VlécmmgcﬁuglmdmhﬂmchlénmeohﬁuséﬂﬂA-KNbanhanhkém
theo Théng tur niy”. |
6. Sira di, bé sung khodn 1 Bleu 18 nhur sau:

“1, Ngudi ¢6 trich nhiém xdc minh hoc T8 truéng T4 X4c mmh phal
bio cdo két qua xéic minh ndi dung khifu ngi biing vin ban véi ngudi gidl
quyet khiéu nai hofic ngwdi ban hinh quyét dinh thanh l4p T4 x4c mink, Béo

céo két qua xéc minh cia T8 xde minh phii duoc cée thanh vién trong T4 x4c
minh thio luén, déng gép ¥ kién. Trudmg hop céc thinh vién cb ¥ kién khic



nhau v8 két qua xéc minh thi duge quyén bio fw ¥ kién ciia minh va ghi 16
trong béo céo két qua xée minh”.

7. Stra 881, bd sung khoan 1 va khodn 2 Pidu 21 nhu sau:
““}, Céc trudmg hop d6i thoai -

a) Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hinh chinh, ngudi gidi quyét khigu nai 14n d8u tién hanh d6i thoai ndu yéu cdu
clia ngudi khiu nai va ket qua xéc minh ndi dung khiéu nai cdn khic nhau,

b) Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai 14n hai, nguoi gitl quyét khléul
nai phii tién hanh d6i thogi.

¢) Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky luét can bd, céng
chire, ngudi giai quyét khidu nai lin div, 14n hai phéi tién hanh d6i thoai.

2. Thanh ph&n tham gia déi thoai, ndi dung d6i thoai

a) Thanh phén tham gia déi thoai gdm: Ngudi gidi quyét khidu nai,
ngudi khi€u nai hofic ngudi dai dién, ngudd duge dy quysn, Iudt su, tro gidp
vién phép 1y ciia ngudi khidu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan, 8 chirc, don vi,
¢é nhén cé lién quan. :

Ngudi gidi quydt khidu nai cé trach nhiém théng béo biing vin ban véi
ngudi khidu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi ¢é quyén va nghia vy lién quan, o
quan, t8 chirc ¢b lién quan biét théi gian, dia diém, ndi dung déi thogi.

Trudmg hgp ngudi khiéu nai hofic ngudi dgi dién hop phép ving mit
khi dugc théng béo bing vin ban dén lin thit hai thi ngudi gidi quyét khiéu
nai 1ép bién ban chém ditt dbi thoai.

b) Noi dung déi thoai: Nguoi gidi quyét khiéu ngi phai néu r8 nfi dung
clin d6i thoai, két qua xac minh ndi dung khiu nai; ngudi tham gia d8i thoai
cb quy&n trinh bdy y kién, b sung théng tin, t4i li¢u, bing chimg lién quan
dén khi¢u ngi va yéu cau cia minh”,

Pieu 2. Bﬁ sung 03 biéu méu ban hanh kdm theu Thong tw nay vao
Phy luc Thong tr siva 48, b8 sung Théng twr s6 07/2013/TT-TTCP.

1. Bidu m#u 58 01A-KN vé don khiéu nai,

2. Biéu m#u 86 04A-KN vé gia han thdi gian x4c minh,

3. Bitu méu sd 08A-KN vé quyét dinh trumg chu gidm dinh,
Pidu 3. Hiéu lwe thi hanh |
Théng tir ndy ¢6 higu lye ké tir ngay 05 thang 12 nim 2016.



Diéu 4. T8 chirc thire hién

B§, co quan ngang b, co quan thude Chinh phil, Uy ban nhén din céc
cAp cb trich nhiém t& chire thuc hién Thong tur ndy.

~ Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 khé khan, vudng mic hodc cb céc
vén d& méi phat sinh, c4c co quan, t chirc, don v, c4 nhan kip thoi phan 4nh
v& Thanh tra Chinh phii 4 duge huéng dn hojc stra d8i, bd sung g

Noi nhgn: | TONG THANH TRA
- Thii tuéng Chinh phi

- C4c Phé Thi tuéng Chinh ph;

- Céc B, co quan ngang B§, ¢o quan thuge CP;
- HDND, UBND tinh, thanh phé tryc thude TW;
- Vén phong Trung wong va cic Ban ciia Dang;
- Vin phong Tng Bi thu;

- Viin phong Chit tich nude; :

- Hgi ddng Dién tde va cac Uy ban ciia Qudc hdi;
- Van phong Qubc hoi; :
- Toa an nhin dén toi cao; .

- Vién kiém s4t nhén dén t8i cao; Ry Vi Ay
- Kiém todn Nha nuoc;

- Uy ban Gifim st tai chinh Quéec gia;

- Ngén hang Chinh sach x3 hi;

- Ng4n hang Phét trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit tran T4 quée Viét Nam;

- Co quan Trung wong ctia cdc dodn thé;

- Tong Thanh tra Chinh phu; :

- C4c Ph6 Téng Thanh tra' Chinh phi;

- Thanh tra bg, co quan ngang b§;

- Thanh tra tinh, thanh phé truc thude TW:

- Cdng TTPT ciia Chinh phi; Cong béo;

- Cye Kiém tra vain ban, B T phép;

- TTCP: Céc cye, vy, don vi thude TTCP; Cdng

TIBT;

- Lini: VT, Vy Phép ché (5b), Vién KHTT (5b).




MAU SO 01A-KN

(Ban hanh kim theo Thing tw s604/2016/TT-TTCP ngdy 20/10/2016 ¢ia Thank tra Chinh phil)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIRT NAM
Bdc 1ip - Tw do — Hanh phiic
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(T&i liéu, chimg cft kém theo - néu cb). -
| Ngwdi khién nai
(kY va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, td chire, o4 nhén c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ctia ngudi khidu ngi

- Néu 1a daidlénldnéunamhu wqmtﬁchﬁcﬂﬂghlrﬁchﬁcdmﬂytenmquan,téchﬁcma
minh dai dién.

- Néu 12 ngudi dwoc uf quyén khiéu nei thi ghi 18 theo uj quyén chia co quan, t8 chive, o4
nhéin ndo,

(3) Néi dung nay do co quan gidi quyét khigu nai ghi.

(4) Khifu nai 14n déu (hodc 4n hai) déi voi quyétdmh hanhwhammhinhgi,cﬁam?

(5) N&i dung khiéu nai

- Ghi tom tit sir viée dfin dén khifu nai; -

- Yéu cdu (d8 nghij) cva ngudri khidu nai (néu ¢6).



BIEU MAU 04A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tir s8Q%/2016/TT-TTCP ngly 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phi)

iy e CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
() vasnvvseenpspvenyensasans Dgc 13p - T do - Hanh phiic
Sé: /QP-.....(3) s NAY vovos tAANZ ... BN ... ..
QUYET PINH
V& viéc gia han th¥i gian x4c minh
.................................................... (4)

Cin cir Lugit khiu nai s§ 02/2011/QH13 ngdy 11 théng 11 ném 2011:

Cin cit Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngy 03 thang 10 nim 2012 ciia Chinh
ph quy dinh chi tiét mot 6 diéu cia Luat khidu nai;

Cén ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 théng 10 nim 2013 cia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiu nai hanh chinh; Théng tr sé

.../2016/TT-TTCP ngdy .... thing ..... nim 2016 sira ddi, bd sung mot sé didu
ciia Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP; '

CHIL O veeeeerenererreennen RGO ST — (6);
Xét d8 nghi ctia T6 trudmg Td xdc minh,

QUYET DINH: |
Pidn 1. Gia han thdi gian xdc minh ciia T xéc minh theo Quyét dinh 56 .....(7)
Thori gian gia han 14 ...... ngdy lam viée k& twngay ..../..../......
Diéu 2. T trudng T xdc minh, (8) va ét} va c4c co quan, td chirc, c4 nhan cb
lién quan chiu trich nhigm thi hanh Quyét dinh niy./.
.............................. )
| (K, ghi r3 ho tén va déng dau)
Noi nhdn:
-(1);
- Nhu trén;

- Lwe,..



(1) Tén cu quan cép trén tryc ti€p (néu cd),

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xéc minh,

(3) Chir viét tit tén co quan ra quyét dinh gia han thdi hen xéc minh,

(4) Chirc danh cia nguii ra quyét dinh gia han thii hen xée minh.

(5) Viin ban quy pham phap lugt cb lién quan (néu cb),

(6) Vin ban quy dinh vé chirc niing, nhiém vy clia co quan ra quyét djnh gia han thi han xéc
(7) Tén quyét dinh x4c minh. |

(8) Thi tnrdng co quen, t& chirc, don vi hoge o4 nhan o6 lién quan dén vige td chire thy hién
viéc xdc minh. .

(9) Thil trudmg co quen, td chitc holic cd nhén 13 461 twong xéc minh.



MAU SO 08A-KN

(Ban hanh kém theo Thong tw s60,4/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cda Thanh tra Chinh phi)

1)..... e S 'CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
A2 ) snninm GG ﬂ@cl@p-TL_rdn-H@'nh-phﬁc
86: /QP-....(3) , NGRY ... thng ..... niim
QUYET DINH
V& viée trung ciu gism dinh
................................... @)

Ciin et Lugt khifu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cin ot Nghj dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 nim 2012 ciia Chinh
phi quy dinh chi tiét mdt 86 dicu cia Luft khiéu nai;

Cin cir Théng tu s8 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 n#m 2013 ciia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tw $6
.../2016/TT-TTCP ngdy .... théng ..... nim 2016 sira ddi, bd sung mét sé diéu
ciia Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP; |

RO o gumemmsnsramersmmsnnsensansmpsessnns solitoniBnkiAG A S TR VR ARSI )

Xét 88 nghi B reomemmremmenmsens (6) v& vidc tnmg chu gidm dinh ......... (7).

XBE e e e e A s Bpeare @),
QUYET PINH:

Pidu 1. Trung cau ... (9) thyc hién vige gidm dinh d6i V6i ...........ooeen (7).

BiéudizﬁhKinhphitmngcﬁu gidm dinh (néu phai chi trd) do ...... (2) chi tra theo

quy |

Pidu 3. Céc ong (bd) (6), (9) chin trdch nhiém thi hanh quyét dinh ndy,

............................ OR
| (K, ghi r0 ho tén va déng dau)
Noi nhin:
-1
-NhuDidu 3;
-l ...



(1) Tén co quan cép irén trye tiép (néu cb),

(2) Téa co quan ra quyét djnh tring cdu gidm dinh.

(3) Chit viét it tén oo quan ban hanh quyét dinh trung ciu gidm djnh.
(4) Ngudi gidi quyét khiéu ngi.

(3) Vin ban quy pham phap luét 5 lién quan (néu cé),

(6) Co quan, té clnrc, don vi dwge gino nhiém vy x4¢ minh,

{7) Boi twong, néi dang gidm dinh,

(8) Ly do civa viéc trimg cAu gigm dinh.

(9) Co quan, t& chitc thye hién viée gidm dinh,
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